
PIANO RITORNA — COPEM GROUP

ACCORDO DI ADESIONE

1. OGGETTO DELL'ADESIONE
Con il presente Accordo, il Cliente aderisce volontariamente al Piano Ritorna di COPEM GROUP, 
programma dedicato ai clienti professionali che acquistano diamanti naturali certificati attraverso 
COPEM GROUP.

commerciale, determinato in relazione alla continuità e al volume degli acquisti effettuati, secondo le 
modalità e le condizioni previste dal presente Accordo e dal Regolamento del Piano Ritorna.

2. ADESIONE GRATUITA
L'adesione al Piano Ritorna è completamente gratuita. Non comporta quote di iscrizione, quote 
associative, abbonamenti, costi di attivazione o costi aggiuntivi per la partecipazione al Programma. Il 
Programma non comporta alcun obbligo di acquisto da parte del Cliente.

3. DURATA DELL'ADESIONE
L'adesione al Piano Ritorna è continuativa e non ha una scadenza predeterminata. La permanenza nel

agli acquisti effettuati dal Cliente.

4. ATTIVAZIONE DEL CICLO PIANO RITORNA
Il primo ciclo economico PIANO RITORNA viene attivato con il primo acquisto effettuato dal Cliente 
successivamente all'adesione al Programma. Ogni ciclo è articolato in periodi di sei mesi. La decorrenza 
e la scadenza di ciascun ciclo sono visualizzate nella piattaforma COPEM GROUP.

5. SEMESTRE DI ACCUMULO
Durante il semestre di accumulo, il Cliente effettua i propri acquisti di diamanti naturali certificati 
attraverso COPEM GROUP. Il volume complessivo degli acquisti effettuati nel semestre determina,

così maturato è destinato all'utilizzo nel semestre immediatamente successivo.

6. SEMESTRE DI UTILIZZO
Nel semestre successivo a quello di accumulo, il Cliente può utilizzare il vantaggio maturato nel semestre 
precedente in relazione ai nuovi acquisti effettuati. Per poter utilizzare il vantaggio è richiesto un minimo 
di€2.500 di nuovi acquisti nel semestre di utilizzo.

al ciclo successivo.

PIANO RITORNA è il programma attraverso il quale COPEM GROUP riconosce al Cliente un vantaggio 

Programma non comporta, di per sé, la maturazione di alcun vantaggio: il beneficio economico è collegato 

secondo le fasce e le percentuali previste dal Programma, il vantaggio PIANO RITORNA maturato. Il vantaggio 

Se nel semestre di utilizzo il Cliente effettua acquisti per un vantaggio pari o superiore a quello acquistato 
nel semestre precedente, potrà utilizzare il 100% del vantaggio maturato. Qualora gli acquisti siano inferiori, 
il vantaggio utilizzabile sarà determinato in misura proporzionale, secondo il Regolamento.

7. CONTEMPORANEA MATURAZIONE DEL NUOVO VANTAGGIO
Durante il semestre nel quale il Cliente utilizza il vantaggio maturato nel periodo precedente, gli acquisti 
effettuati concorrono contemporaneamente alla maturazione del nuovo vantaggio PIANO RITORNA relativo 

Data di adesione [GG/MM/AAAA]
Data rinnovo [GG/MM/AAAA]
Data scadenza [GG/MM/AAAA]
Cliente [Ragione Sociale / Nome e Cognome]
Codice Cliente [●]
P. IVA / Codice Fiscale [●]



ACCUMULA → UTILIZZA → ACCUMULA → UTILIZZA

precedente.

corrente, in funzione dei nuovi acquisti effettuati e delle condizioni previste dal Programma.

semestre corrente.

relativo semestre di utilizzo decade automaticamente.

non viene trasferito al ciclo successivo;

non viene riattivato in occasione di successivi acquisti;
non può essere richiesto in pagamento o convertito in denaro.

10. INTERRUZIONE DEGLI ACQUISTI
Il Cliente può interrompere temporaneamente i propri acquisti senza perdere la propria adesione al

essere soggetti alla propria naturale scadenza.

11. NESSUNA CONVERSIONE IN DENARO

è cedibile a terzi e non può essere trasferito ad altro cliente.

12. VISUALIZZAZIONE SULLA PIATTAFORMA

13. REGOLAMENTO DEL PROGRAMMA
Il presente Accordo è integrato dal Regolamento del Piano Ritorna, che disciplina in dettaglio calcolo
degli acquisti, fasce, maturazione, utilizzo, proporzionalità, resi, annullamenti, storni, scadenza e
gestione dell'adesione. Il Cliente dichiara di aver avuto la possibilità di prendere visione del Regolamento
prima di confermare la propria adesione.

14. CESSAZIONE DELL'ADESIONE
Il Cliente può richiedere in qualsiasi momento la cessazione della propria adesione secondo le modalità
previste dal Regolamento. La cessazione non comporta la conversione in denaro dei crediti
eventualmente maturati.

15. ACCETTAZIONE DIGITALE
L'adesione viene effettuata mediante procedura digitale sulla piattaforma COPEM GROUP. Prima della
conferma, il Cliente può prendere visione del presente Accordo e del Regolamento PIANO RITORNA. La
conferma digitale dell'adesione costituisce accettazione delle condizioni del Programma. La piattaforma
registra la data di adesione e la versione dei documenti accettati dal Cliente.

8. VANTAGGIO MATURATO, VANTAGGIO SPENDIBILE E NUOVO VANTAGGIO
Vantaggio maturato: è il vantaggio determinato sulla base degli acquisti effettuati nel semestre di accumulo

Vantaggio spendibile: è la quota del vantaggio maturato che può essere effettivamente utilizzata nel semestre

Nuovo vantaggio in maturazione: è il vantaggio che il Cliente sta costruendo attraverso gli acquisti effettuati nel

9. SCADENZA DEL VANTAGGIO
Il vantaggio maturato in ciascun semestre può essere utilizzato esclusivamente durante il semestre
immediatamente successivo. Il vantaggio, o la parte di vantaggio, che non venga utilizzato entro la fine del

non viene sommato al nuovo vantaggio;

Programma. In assenza di acquisti non matura nuovo vantaggio; eventuali crediti già maturati continuano a

Il vantaggio PIANO RITORNA costituisce un beneficio commerciale collegato agli acquisti e non rappresenta
denaro depositato, saldo disponibile o vantaggio finanziario. Non è rimborsabile o convertibile in denaro, non

La piattaforma può mostrare periodo di riferimento, acquisti effettuati, livello raggiunto, vantaggio maturato,
vantaggio spendibile, nuovo vantaggio in maturazione, andamento degli acquisti e scadenza del vantaggio.





